
“Sakam da naglasam deka
ne primame finansii od
nekoe stranski asocija-
cii ili vladi, bidej}i ne
sme stranski entitet
nametnat vo Makedonija,
tuku sme lokalna organi-
zacija, koja go pretstavu-
va ona {to na{ite ~le-
novi go baraat od nas.
Celta na formiraweto
na AmCham be{e da
donese ne{to novo vo
biznis dijalogot i vo
biznis zaednicata, da im
se poka`at na lu|eto
novi na~ini na odr`uva-
we na sostanoci, novi
na~ini za postavuvawe i
re{avawe na problemi-
te so vladinite prets-
tavnici. Isto taka, celta
be{e da se sozdade mre-
`a za doma{nite biznis-
meni i stranskite inves-
titori, so cel tie da
mo`at da gi podobrat
svoite biznisi preku
zaedni~kata sorabotka

Maja Bajalska

bajalska@kapital.com.mk

�  Na koj princip funkcionira

AmCham, koi se nejzinite glavni

aktivnosti i celta na postoewe?

Osmanli: Nie sme celosno finansira-

ni od na{ite ~lenovi, koi go ocenuva-

at ona {to go rabotime i pla}aat za na-

{ite aktivnosti odnosno go ovozmo`u-

vaat na{eto postoewe.Sakam da nagla-

sam deka ne primame finansii od nekoi

stranski asocijacii ili vladi, bidej-

}i ne sme stranski entitet nametnat vo

Makedonija, tuku sme lokalna organi-

zacija, koja go pretstavuva ona {to na-

{ite ~lenovi go baraat od nas. Celta

na formiraweto na AmCham be{e da

donese ne{to novo vo biznis- dijalogot

i vo biznis- zaednicata, da im se poka-
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`at na lu|eto novi na~ini na odr`uva-

we na sostanoci, novi na~ini za posta-

vuvawe i re{avawe na problemite so

vladinite pretstavnici. Isto taka, cel-

ta be{e da se sozdade mre`a za doma{-

nite biznismeni i stranskite investi-

tori, so cel tie da mo`at da gi podo-

brat svoite biznisi preku zaedni~ka-

ta sorabotka. Ima odredeni pravila ka-

ko bordot na direktori na AmCham mo-

`e da bide organiziran. Mnozinstvoto

treba da se sostoi od amerikanski gra-

|ani ili prestavnici na amerikanski

kompanii. Ostanatite mo`at da bidat

makedonski kompanii, stranski kompa-

nii, nema ograni~uvawa. Nekoga{ imeto

ni e edna od najgolemite pre~ki, zatoa

{to na pove}eto lu|e im asocira deka

vo AmCham ~lenuvaat samo amerikan-

ski kompanii, no ne e taka. Kako orga-

nizacija AmCham vo Makedonija i se-

kade vo svetot funkcionira na ist na-

~in bez razlika kolku ~lenovi ima. Nie

sme osnovani vo 2000 godina, akrediti-

rani od Amerikanskata stopanska ko-

mora so sedi{te vo Va{ington DS. Tie

sekoja godina ni go odobruvaat na{i-

ot plan na aktivnosti, na{iot buxet, na-

{ata strategija, za da se osiguraat deka

se vo soglasnost so nivniot generalen

koncept na rabota.

Programata na AmCham vklu~uva soci-

jalni nastani, nekoi interni nastani

samo za na{ite ~lenovi. Sekoj nov ~len

koga }e pristapi vo organizacija, mu da-

vame mo`nost da im se prestavi na os-

tanatite kompanii ~lenovi so toa {to

organizirame koktel za “dobredojde”.

Imame nastani za u~ewe, eden od niv se

vika ”Business Today” na koj se obidu-

vame da elaborirame nekoja tema koja

im e interesna na biznismenite ~lenovi.

Rabotime nastani od oblasta na korpo-

rativnata socijalna odgovornost, im

pomagame da ja sfatat terminologijata,

zatoa {to mnogu ~esto lu|eto se zbune-

ti samo poradi toa {to stanuva zbor za

termin na drug jazik. No koga }e se ob-

jasni, izleguva deka e prili~no ednos-

taven termin, a lu|eto vo biznisot od ka-

de i da se, zboruvaat na ist jazik, toa

e jazikot na biznisot.

Vo prodol`enie nudime biznis-forumi,

koi ne se tolku nastani za u~ewe, kol-

ku {to se mo`nost za razmenuvawe is-

kustva na odredena tema. Kako primer,

nastanot za nedvi`nosti koj esenva se

odr`a be{e interesen bidej}i imavme

stranski invstitori koi ve}e rabotat

vo Makedonija, kako  i eden amerikan-

ski investitor koj rabotel vo regionot,

a  zainteresiran e i da raboti vo Ma-
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kedonija. Zatoa {to sme AmCham i za-

toa {to lu|eto razbiraat {to e Am-
Cham lesno ni e da doneseme na nekoj

nastan unikatni gosti, sosema sponta-

no i neformalno. Toa se ~esto lu|e koi

ja ocenuvaat Makedonija kako mesto za

potencijalna investicija. Posledniot

forum be{e posveten na naporite vo

Makedonija da se podobri konkurent-

nosta. Imavme pretstavnici od pretpri-

ema~kiot sektor, od vladinata Agencija

za razvoj na pretpriemni{tvoto i od

posledniot proekt za konkurentnost na

USAID. Sekako posle sekoja prezenta-

cija imame i prostor pra{awa i odgo-

vori. Poslednata rabota koja ja pravi-

me se Leadership Luncheons na koi po-

kanuvame politi~ki li~nosti od ameri-

kanskata ambasada, kako i li~nosti od

makedonskata i internacionalnata  po-

liti~ka elita. Tie imaat izlagawe, od-

govaraat na pra{awa od publikata i

mnogu ~esto ostanuvaat i na ru~ek i toa

im ovozmo`uva na na{ite ~lenovi pob-

lizok pristap do politi~arite i mo`-

nost da im se obratat direktno.

�  Kako se odbiraat kompaniite

~lenki? Kolku ~lenovi ima

AmCham momentalno i dali postoi

tendencija za zgolemuvawe na

vkupniot broj ~lenovi?

Osmanli: Momentalno imame 126 ~leno-

vi- kompanii. O~igledno e deka, zase-

ga nema golem broj amerikanski grin-

fild investitori vo Makedonija. Ima-

me tendencija da gi pretstavuvame sred-

nite i golemite kompanii vo zemjata, i

doma{ni i stranski.  Pristapuvaweto

se pravi so aplikacionen proces kade

kompanijata dava podatoci za svojot

biznis. Za obrtite {to gi pravi, za bro-

jot na vraboteni, za biznis modelite koi

gi primenuva. I potoa toa e predmet na

odobruvawe od strana na bordot na di-

rektori. Tie gledaat dali kompanijata

e vo soglasnost so nivnata strategija,

dali raboti legalno, dali se respekti-

rani, dali imaat ideja {to AmCham mo-

`e da napravi za niv i zo{to se prik-

lu~uvaat, dali celta im e samo da mu

prodadat ne{to na AmCham ~lenovi-

te ili mo`at nekako da pridonesat za

razvojot na organizacijata.

�  AmCham e organizacija koja pred

s$ raboti na podobruvawe na

lokalnata biznis sredina. No, so

ogled na toa {to del od ~lenstvoto

e me{avina od stranski kompanii,

me|u koi i amerikanski, evidentno

e deka na nekoj na~in im pomagate

na domicilnite-biznisi da se

povrzat so amerikanskata biznis

zaednica. Kako odi toa?

Osmanli: Rabotata na AmCham ne e da

privlekuva stranski investitori vo

Makedonija, tuku ednostavno da obezbe-

duva forum za odredeni pra{awa koi

im se va`ni na na{ite ~lenovi i koi

preku nivniot anga`man vo organiza-

cijata vlijaat da gi podobrat uslovi-

te za biznis vo lokalnata sredina. Od

druga strana, so samoto toa {to se ~le-

novi, na kompaniite im e daden pristap

do stranskite investitori koi doa|aat

na forumite koi gi organizirame. Na

raznite nastani vsu{nost im se dava

{ansa na na{ite ~lenki da razmenat

iskustva so prestavnicite na stranskite

kompanii i mislam deka toa e glavni-

ot most koj go gradime, most na idei. Mo-

`ebi najgolemata pridobivka od ~len-

stvoto vo AmCham za kompaniite e {to

samoto identifikuvawe kako ~lenka na

ovaa organizacija, garantira deka sta-

nuva zbor za dobra kompanija. Dobra-

ta reputacija vo praksa im pomaga na

kompaniite da go napravat inicijalni-

ot kontakt so stranski partneri. Nie mo-

`eme samo da potvrdime ako ne pra{aat

za referencite na kompanijata na{a

~lenka. Na nivo na AmCham komorite

vo regionot pak, voop{to ne pretstavuva

problem kompaniite da se povrzuvaat

me|usebno. Generalno,  mislam deka

~lenstvoto vo AmCham sozdava dobar

imix i mu dava dodadena vrednost na

biznisot.  Mo`ebi najgolemata prido-

bivka za  AmCham za kompaniite e fak-

tot {to samoto nivno ~lenuvawe pra-

}a poraka za nivnata zalo`ba kon eti~-

kite delovni praktiki, vo nasoka na po-

dobruvawe na lokalnoto opkru`uvawe

i `elbata da u~at od drugi. Ponatamu,

regionalnata povrzanost na kompani-

ite mo`e lesno da se ostvari preku Am-
Cham mre`ata. Generalno,  mislam deka

~lenstvoto vo AmCham sozdava dobar

imix i mu dava dodadena vrednost kako

materijalen, taka i nematerijalen aspekt

vo vodeweto na nivnite biznisi.

�  Na koj na~in sorabotuvate so

internacionalnite organizacii

vo zemjava koi rabotat na proekti

od oblasta na ekonomijata i se

zanimavaat so sli~ni pra{awa

kako i AmCham?

Osmanli: Makedonija e mala kolku {to

e, pa taka i biznis- zaednicata e mala,

no zatoa e polna so me|unarodni biznis-

meni i institucii, {to e prednost od ed-

na strana, no mo`e da bide zbunuva~-

ki od druga, ako se zemat predvid site

nastani i paneli koi se organiziraat

vo Skopje. Mislam deka AmCham vo ovaa
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situacija mo`e da bide filter i deka

mo`e da gi organizira nastanite vo po-

intimna atmosfera {to e poprakti~no,

a }e pridonese da bidat pouspe{ni. Is-

kustvoto poka`uva deka malite nasta-

ni kade ima pomali grupi lu|e, za raz-

lika od ogromnite forumi, se daleku po-

efektivni za biznismenite kako indi-

vidui i za nivnite interesi. Na Am-
Cham ponekoga{ mu se obra}aat insti-

tucii kako Svetska banka, kako USAID,

koi ve}e imaat nekoj proekt {to e vo tek

i od nas baraat {kolski primer (case
study) koj bi poslu`il vo objasnuvaweto,

a toj primer sekako e od redovite na na-

{ite kompanii ~lenki. Nie im ka`uvame

na na{ite ~lenki zo{to e korisno za

niv da vlezat vo vakvi nastani. Koga

gledame deka nastanot e masoven i de-

ka nema da ima efekt za niv, ne pritis-

kame da se soglasat na u~estvo. No ako

e dobro za niv, toga{ im predlagame da

stanat del od nekoj javen nastan.

�  Koi se najgolemite pre~ki so koi

kompaniite, va{i ~lenki, se

soo~uvaat i spored toa koi se

glavnite temi koi gi obrabotuvate

na nastanite {to gi organizirate?

Osmanli: Temite se razli~ni, no vo site

se provejuva eden ist ton, a toa e podo-

bruvawe na uslovite za vodewe biznis

za site subjekti. So ogled na toa {to

stranskite kompanii imaat problemi da

go sfatat sistemot na funkcionirawe

na dr`avnite institucii, celta na na-

{ata aktivnost e da pridoneseme biz-

nis -okolinata da stane na isto ram-

ni{te kako i vo stranstvo. Da im bidat

jasni tenderskite postapki, koga Vla-

data na primer }e objavi tender, da bi-

dat izvesteni koj go dobil tenderot, da

znaat vo {to zgre{ile dokolku tie ne

se odbrani vo tenderskata procedura

itn. Mnogu od ovie birokratski procesi

ne se transparentni i nema povratni

informacii dali ste ja napravile vis-

tinskata rabota. Ova e zbunuva~ki za

lokalnite biznisi, a zamislete kolku

e zbunuva~ki za stranskite biznismeni,

koi rabotat nadvor od svojata zemja i

nemaat nikakvi informacii. Celta ni

e da se podobri biznis sredinata so toa

{to }e se vospostavat sli~ni standardi

za vodewe biznis vo Makedonija, Buga-

rija, Romanija i vo site drgi zemji vo re-

gionot i po{iroko. Da se napravi da

postoi ist tretman za sekoj biznis, da

nema privilegirani situacii kade ne-

koja kompanija dobiva ne{to samo po-

radi toa {to ima vrski ili poradi toa

{to go rabotela ne{toto prethodno. Si-

te da imaat ednakvi {ansi za pobeda,

site koi sakaat da investiraat vo Ma-

kedonija.

�  Koi se novinite koi AmCham gi

planira za vo Novata godina? Koi

}e bidat glavnite fokusi na

organizacijata vo sledniot

period?

Osmanli:Vo slednite nekolku godini

celta ni e vistinski da go pretstavuva-

me na{eto ime AmCham Makedonija.

Toa zna~i da go pro{irime krugot na

biznis ~lenovi i nadvor od Skopje. Da

prerasneme vo ne{to pogolemo od sa-

mo skopskata biznis- zaednica. Zatoa

povikuvame ~lenovi od cela Makedonija

i ve}e po~nuvame da pravime nastani

niz celata zemja.

Povrzano so ova, sakame da go pro{i-

rime na{eto ~lenstvo vklu~uvaj}i gi si-
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te stranski investitori, a ne samo so

amerikanskite.

Nie isto taka imame za cel da ja zgole-

mime na{ata lobira~ka uloga vo 2008

godina. Za po~etok tri Komiteti }e po~-

nata da rabotat vo prestojnata godina.

Tie }e bidat mo`nost za na{ite ~lenovi

koi se zainteresirani za odredena ob-

last da se javat kako eksperti i da na-

pravat strategija za toa kako treba da

se raboti za da se podobri vkupnata si-

tuacija vo oblasta. Aktivnostite na se-

koj od Komitetite }e bide vospostavu-

vawe na bliski relacii so klu~nite

vladini i internacionalni institucii,

pomo{ vo izgotvuvaweto i primenata

pravnate odredbi vo delot na nivnata

dejnost.

Nivna cel treba da bide u~estvo vo iz-

gotvuvaweto  i noseweto na relevant-

noto zakonodavstvo. Isto taka, nivni-

te napori treba da se sostojat i od  u~es-

tvo vo najrazli~ni obrazovni , eduka-

tivni  i  nastani za razmena na infor-

macii  nameneti za site grupi i insti-

tucii koi se bavat so nivnata sfera.

Prviot komitet ke se fokusira na  “Kor-

porativnoto upravuvawe”. Ova e “`e{-

ko” pra{awe vo momentov i na nasta-

nite koi }e gi organizirame }e gi objas-

nuvame site raboti povrzani so  odgo-

vornoto, transparentnoto i predvidli-

vo upravuvawe so kompaniite. Vtorata

oblast }e bide “Za{tita na intelektu-

alnata sopstvenost”. Mnogu im e va`-

no na na{ite ~lenovi da ne im se kra-

dat trgovskite marki ili softverot i

sli~no. Tretata oblast }e bide “Razvoj

na rabotnata sila”. Vo ovoj del mo`e-

me mnogu da pridoneseme, bidej}i ima-

me ~lenovi koi se  del od obrazovnata

sfera ili pak imaat ve{tini da prene-

sat nekakov vid na edukativno iskust-

vo za odredena industrija. Sakame da

gi poddr`ime na{ite ~lenovi vo nasoka

na podobruvawe na znaewata i rabot-

nite ve{tini na nivnite sega{ni i idni

vraboteni.

Ve}e e investirano i se raboti na stra-

tegii na ovie tri glavni temi na koi }e

se koncentriraat na{ite aktivnosti vo

sledniot period.

Komitetite se praksa vo site AmCham
komori. Sega gi sostavuvame grupite, a

vo januari }e se izbira lider na sekoj

Komitet, za naprolet da stanat opera-

tivni.

�  Vo {to e privilegijata da se bide

~len na AmCham? Dali kompanii-

te- ~lenki se mo`ebi najprogresiv-

niot del od makedonskata biznis

zaednica?

Osmanli: Da, definitivno. Pokraj toa

{to vo sostavot imame golem broj na

stranski investitori vo Makedonija i

makedonskite kompanii-~lenki se edni

od najuspe{nite, kompanii predvodeni

od menaxeri koi napredno razmisluva-

at, koi razbiraat {to e prednosta od

~lenstvoto i kako toa da go iskoristat

za rast na svojot biznis. Toa se kompa-

nii {to gledaat napred i razmisluva-

at za idninata, a toa podrazbira da se

ima odredena mentalna matrica.

�  Vie ste Amerikanka koja raboti vo

Makedonija i e opkru`ena so

problemite na lokalnata ekonomi-

ja. Dali ponekoga{ koga odite vo

stranstvo se ~uvstvuvate kako

ekonomski ambasador na zemjava i

kako ja pretstavuvate?

Osmanli: Koga sum vo Makedonija se ~uv-

stvuvam kako da sum prestavnik na SAD,

a ne sum. Dodeka koga sum vo stranstvo,

na eden na~in ja prestavuvam makedon-

skata biznis zaednica. Koga stranskite

investitori ne pra{uvaat kakvi se us-

lovite za vodewe biznis vo Makedo-

nija nie sekako sme iskreni. Dol`nost

ni e da bideme iskreni, zatoa {to ne

sme agencija za odnosi so javnost ko-

ja gi razubavuva rabotite. Na{ata

vrednost e vo objektivnosta. Dali nekoj

mo`e da napravi pari ovde, dali vre-

di da se investira? Ona {to sakam da

go potenciram e deka stranskite inves-

titori koi imale pozitivno iskustvo

so Makedonija se najdobrite “proda-

va~i”. Im gi prenesuvaat vpe~atocite

na svoite kolegi koga }e se vratat doma

i toa e najisigurnata informacija {to

tie mo`at da ja dobijat . Toa mo`e da

donese iljadnici investitori, mnogu

pove}e od nekoja reklama vo koja sa-

mo velime “Dojdete da investirate vo

Makedonija”. KK

KOJA E AMCHAM?
American Chamber of Comerce e formirana vo 2000 godina vo

Makedonija kako lokalna biznis-zaednica  vo partnerstvo so

pretstavnici od Amerikanskata ambasada i biznis zaednicata.

AmCham raboti vo nasoka na poddr`uvawe  i unapreduvawe na

interesite na amerikanskite, me|unarodnite i  vode~kite

lokalni biznisi vo Makedonija i ja promovira konkurentnosta

vo zemjata.

MAKEDONIJA E OGROMEN
PREDIZVIK ZA MENE!
Mi{el Osmanli e na pozicijata

direktor na AmCham e {est meseci.

Osmanli e Amerikanka oma`ena za

Makedonec. Posle 10 godini zaedni~ki

`ivot vo Va{ington vo SAD, dvojkata

odlu~ila da se preseli vo Makedonija,

bidej}i kako {to veli Osmanli,

procenile deka Makedonija e podobro

mesto za odgleduvawe na deca. Osmanli

e magister po ekonomija. Rabotela kako

postar konsultant vo Bearing Point
porane{en KPMG Consulting, kako i na

razli~ni proekti za “Stejt departmen-

tot” na SAD.

“AmCham Makedonija mi dade mo`nost

da se vratam da rabotam na ona {to go

u~ev, a toa e ekonomskiot razvoj.

Doa|aweto vo Makedonija za mene e

pozitivno na privaten plan, zatoa {to

e podobro mesto za rastewe na mojata

male~ka }erka, a istovremeno e ogromen

predizvik na profesionalen plan”,

objasnuva Osmanli.
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